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  انجمن دارندگان نشان استاندارد ايران

  فرم 

  10از  1صفحه                           )تحقيقات صنعتي ايران استاندارد وسازمان (ف  /10/101-2 :شناسه

  :تاريخ تجديد نظر        :                                                                     شماره تجديد نظر

  

  

د و يا استاندار علامت اين پرسشنامه به منظور آشنايي با امكانات واحدهاي توليدي متقاضي پروانه كاربرد
محرمانه داشته و در  اطلاعات اين پرسشنامه جنبة. ه استبخش تهيه گرديد 7 تمديد مدت اعتبار آن در

  .شود مينگهداري و انجمن دارندگان نشان استاندارد ايران  تحقيقات صنعتي ايران استاندارد و سازمان

 كليات -1

 :نام واحد توليدي - 1- 1
 :نام فرآورده - 2- 1
 :نام تجاري - 3- 1
 :نام فرآورده جانبي - 4- 1
 ؟اداره كردن واحد توليدي چگونه است ملكيت و - 5- 1

  دولتيدولتي                 خصوصي                       نيمه   
 :سال تأسيس -6- 1
 :تاريخ پروانه تأسيس شماره و - 7- 1
 :برداري تاريخ پروانه بهره شماره و - 8- 1
 :ها پروانهساير  - 9- 1
 :كارخانهنشاني  - 10- 1

  :كارگاه         
  

 :نشاني دفتر مركزي - 11- 1

 

   

 پرسشنامه اطلاعات فني: عنوان
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  انجمن دارندگان نشان استاندارد ايران

  فرم 

  10از  2صفحه )                          سازمان استاندارد و تحقيقات صنعتي ايران(ف  /10/101-2: شناسه

  :تاريخ تجديد نظر        :                                                                     شماره تجديد نظر

  

  

 :كارخانهتلفن  - 12- 1
  :دفتر مركزي             

  

 :نام مدير - 13- 1
 )يك نسخه پيوست شود(نمودار سازماني كارخانه درسطح  مديريتي  - 14- 1

 :كارگران كل كاركنان وتعداد  - 15- 1

و تحقيقات صنعتي استاندارد  سازمانفني كارخانه پاسخگوي كيفيت در مقابل  نام مسئول - 16- 1

 :ايران و نام جانشين وي

 :تعداد كارگران توليد - 17- 1

 :ميزان توليد ساليانه كارخانه - 18- 1

 .ميزان توليد ساليانه از محصولاتي كه تقاضاي درخواست پروانه كاربرد استاندارد را دارد - 19- 1

 

 )يك نسخه پيوست شود( هاي كنترل كيفي شماي خط توليد با تعيين محل - 20- 1
  

 
  گيرد؟ انجام مي) اتوماتيك(خودكار صورت ه ب) فرآيند(در توليد محصول چند درصد كار  - 21- 1

   

 پرسشنامه اطلاعات فني: عنوان



 
 

FA03/0 
 

  انجمن دارندگان نشان استاندارد ايران

  فرم 

  10از  3صفحه )                          سازمان استاندارد و تحقيقات صنعتي ايران(ف  /10/101-2: شناسه

  :تاريخ تجديد نظر        :                                                                     شماره تجديد نظر

  

 مواد اوليه - 2

 :توليد درنام مواد اوليه مورد استفاده  - 1- 2

 
 :       منابع عمده تأمين مواد اوليه - 2- 2

  درصد                  درصد                          

  خارجي    داخلي                                                
  

 ويژگيهاي مواد اوليه اصلي با چه استانداردهايي منطبق است؟ - 3- 2

 
 

 توليد  - 3

 :مدير توليد - 1- 3
  :ميزان تجربه

  :مدرك تحصيلي
 :تعداد افراد متخصص - 2- 3

  نوع مسئوليت  درجه علميمدرك يا  سابقه كار نوع متخصص نام افراد متخصص
          

  )كه براي هر يك از تخصص هاي بالا كارشناس خارجي مشغول به كار است مشخص شوددر صورتي (     

 پرسشنامه اطلاعات فني: عنوان
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  انجمن دارندگان نشان استاندارد ايران

  فرم 

  10از  4صفحه )                          سازمان استاندارد و تحقيقات صنعتي ايران(ف  /10/101-2: شناسه

  :تاريخ تجديد نظر        :                                                                     شماره تجديد نظر

  

  

 روش توليد به چه نحو است؟  - 3- 3

  پيوسته                        غير پيوسته      
  

 .درصد متوسط ضايعات توليد نهايي ذكر گردد - 4- 3
 

 خدمات -4

 روش تعميرات ونگهداري                   

 ؟باشد مينگهداري جهت حفظ شرايط مناسب توليد  داراي نظام تعمير وآيا واحد توليدي  - 1- 4
  خير                       بلي            

  

 كنترل كيفيت  -5

 كارخانه واحدي بنام كنترل كيفيت وجود دارد ؟آيا در نمودار سازماني  - 1- 5

  خير     بلي                              
را مشخص  كيفيت درصورت مثبت بودن جواب، مشخصات افراد شاغل در واحد كنترل - 2- 5

  .نماييد
  نوع مسئوليت  ميزان تجربه درجه علمي نام خانوادگي نام و

        

 پرسشنامه اطلاعات فني: عنوان
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  انجمن دارندگان نشان استاندارد ايران

  فرم 

  10از  5صفحه )                          سازمان استاندارد و تحقيقات صنعتي ايران(ف  /10/101-2: شناسه

  :تاريخ تجديد نظر        :                                                                     شماره تجديد نظر

  

  
ركنار وظايف چه بخشي وظايف كنترل كيفيت را د واحد كنترل كيفيتدر صورت فقدان  - 3- 5

 ؟دهد ديگر انجام مي
  
  

 ؟تعداد افراد كنترل كننده خط توليد و نقاط دقيق كنترل روي خط توليد را مشخص نماييد - 4- 5
  
  

 چيست؟) گيري اندازه –آزمايش (روشهاي بازرسي مواد اوليه  - 5- 5

  
 

  
  

 : برداري از مراحل مختلف روش نمونه -6- 5

  محصول تمام شده     مواد اوليه                           نيمه ساخت                           

  :توضيح داده شود

 

 

 

   

 پرسشنامه اطلاعات فني: عنوان
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  انجمن دارندگان نشان استاندارد ايران

  فرم 

  10از  6صفحه )                          سازمان استاندارد و تحقيقات صنعتي ايران(ف  /10/101-2: شناسه

  :تاريخ تجديد نظر        :                                                                     شماره تجديد نظر

  

 
مناسب بودن آزمايشگاه از نظر موقعيت محلي و تجهيزات لازم در رابطه با نوع فرآورده شرح  - 7- 5

 :شگاه ضميمه گرددنيز فهرست وسايل آزماي داده شود و
  
 

  

 :روش كاليبره كردن وسايل آزمايشگاه شرح داده شود - 8- 5

  

  

  

 گيرد؟ هايي براي كنترل كيفيت در فرآيند و محصول نهايي انجام مي چه آزمايش - 9- 5

  
 

  

اي از هر يك ضميمه  در صورت امكان نمونه( چگونگي بررسي نتايج آزمايشگاهي ذكر گردد  - 10- 5
 )شود

 

  

 پرسشنامه اطلاعات فني: عنوان
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  انجمن دارندگان نشان استاندارد ايران

  فرم 

  10از  7صفحه )                          سازمان استاندارد و تحقيقات صنعتي ايران(ف  /10/101-2: شناسه

  :تاريخ تجديد نظر        :                                                                     شماره تجديد نظر

  

  

استفاده ) كارت كنترل وغيره –هيستوگرام - نمودار (كنترل كيفيت  چنانچه فنون آماري - 11- 5
 :شود  برگه فرم آنها ضميمه گردد مي

  

  

هاي  يا در مراحل مختلف توليد از شناسه آ  گذاري فراورده نهايي چيست؟) كد(ه روش شناس - 12- 5
 شود؟ متفاوت استفاده مي

  

  

  

با استاندارد ملي ايران انجام         آيا آزمونهاي مستقلي به منظور تطبيق ويژگيهاي فرآورده  - 13- 5
 شود ؟ مي

 )هاي آزمون پيوست شود اي از برگه نمونه( بلي                             خير                                          
  

 شود؟ هزينه كنترل كيفيت چند درصد قيمت تمام شده برآورد مي - 14- 5

  

  

 پرسشنامه اطلاعات فني: عنوان
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  انجمن دارندگان نشان استاندارد ايران

  فرم 

  10از  8صفحه )                          سازمان استاندارد و تحقيقات صنعتي ايران(ف  /10/101-2: شناسه

  :تاريخ تجديد نظر        :                                                                     شماره تجديد نظر

  
  

 وجود دارد؟) اي استاندارد كارخانه(آيا مشخصات فني  - 15- 5

  خير    بلي                                                 

 هاي كنترل كيفيت در كارخانه وجود دارد؟ آيا دستورالعمل - 16- 5

  خير         بلي                       
  

 آموزش -6

  شود؟ زش كاركنان استفاده ميوهايي براي آم از چه روش
  

  بينند؟ هاي لازم را مي كارگران قبل از شروع به كار آموزش آيا) الف
  بلي                            خير           

  شود؟ كلاسهاي توجيهي وآموزشي در حين كار تشكيل مي) ب
  بلي                            خير            

  شود؟ گردهمايي و جلسات مورد نياز تشكيل مي)پ

  بلي                             خير                   

  گيرد؟ آيا آموزش كاركنان در خارج از كارخانه صورت مي) ت

  بلي                            خير              

  گيرد؟ آيا آموزش كنترل كيفيت براي كاركنان صورت مي) ث  

  بلي                             خير              

 پرسشنامه اطلاعات فني: عنوان
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  انجمن دارندگان نشان استاندارد ايران

  فرم 

  10از  9صفحه )                         سازمان استاندارد و تحقيقات صنعتي ايران(ف  /10/101-2: شناسه

  :تاريخ تجديد نظر        :                                                                     شماره تجديد نظر

  

  
  متفرقه -7

 آيا روشي براي دريافت و رسيدگي به شكايات مصرف كنندگان وجود دارد؟ - 1- 7

  بلي                             خير  
 گيرد؟ هاي تحقيقاتي براي سنجش ميزان رضايت مشتريان صورت مي آيا بررسي - 2- 7

  بلي                             خير   
  ) گيرد؟ اطلاعات بدست آمده چگونه و در چه واحدي مورد استفاده قرار مي ،در صورت مثبت بودن(
  
 وجود دارد؟) گارانتي كالا(نامه  آيا خدمات بعد از فروش و ضمانت - 3- 7

  بلي                           خير                        

  )در صورت مثبت بودن مختصراً توضيح دهيد(                

  

  

 :دار مرجوعي به كارخانه در هر ماه به طور متوسط ذكر گردد نقص يكالادرصد  - 4- 7

  

  

  

  

 نامه اطلاعات فنيپرسش: عنوان
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  انجمن دارندگان نشان استاندارد ايران

  فرم 

  10از  10صفحه                           )سازمان استاندارد و تحقيقات صنعتي ايران(ف  /10/101-2: شناسه

  :تاريخ تجديد نظر        :                                                                     شماره تجديد نظر

  

 
باشد و چه اطلاعاتي بر  كننده مي نهايي داراي برچسب آگاه كننده براي مصرف آيا فرآوردة - 5- 7

 )نمونه بر چسب ضميمه شود( روي بر چسب ذكر شده است؟ 
  
  

  
 

استاندارد براي و طبق كدام از چه مواد ها چگونه است؟  بندي فرآورده بسته نحوة -6- 7
 ؟شود ميبندي استفاده  بسته

 
  

  

  

  نام ونام خانوادگي مسئول كنترل كيفيت               نام و نام خانوادگي مدير عامل يا مسئول واحد توليدي

  امضاء                                                                         امضاء          

  مهر شركت                          

 

 پرسشنامه اطلاعات فني: عنوان


